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Community Management

 Contenidos impartidos

Consideraciones generales.
Definición de Redes Sociales.
Concepto de marketing-mix.
Integración de las Redes Sociales.
Tipos de Redes Sociales.
Bases del marketing en las Redes Sociales.

Organización del trabajo en Redes Sociales.
Introducción.
Escuchar.
Planificar la estrategia.
Crear compromiso.
Medir y evaluar.
Definir una rutina.

Medición de la estrategia en Redes Sociales.
Introducción.
Definir el objetivo.
Monitorización.
Plan de contingencia.
Herramientas para el análisis del Social Media.
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